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S6: 578/BC-UBND Tan Huong, ngay 01 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién duy tri 4p dung va cii tiéen HTQLCL
theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023

Thue hién Cong van sb 15 17/SKHCN-QLTDC, ngay 23/11/2023 cua So
Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh Hai Duong vé viéc vé viéc bao cao két qua duy tri va
cai tién hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015, (co quan dwoc kiém tra) bao cao tinh hinh thyc hién viéc duy tri 4p
dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don
vi nhu sau:

1. Khai quat vé HTQLCL

- HTQLCL d4 dugc cong bd phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
Quyét dinh sb 455 ngay 27 thang 9 nam 2023

- Pham vi ap dung cia HTQLCL: Ghi rd cac linh vuc trong pham vi ap
dung cua hé théng.

+ Noi vu gdm ton gido: 10 quy trinh.

+ Thi dua khen thuong 1a: 05 quy trinh.

+ Gido duc dao tao 1a: 05 quy trinh.

+ Van hoa thong tin 1a: 07 quy trinh.

+ Tu phép: 39 quy trinh.

+ Thanh tra: 04 quy trinh.

+ Tai nguyén. Méi truong: 07 quy trinh.

+ Lao dong TBXH: 44 quy trinh.

+ Nong nghiép & PTNT: 11 quy trinh.

+ Giao thong van tai: 11 quy trinh.

+Y té: 1 quy trinh.

- HTQLCL bao gdm cac tai liéu sau:

+ Cac tai liéu dung chung cua h¢ thong gom:

Chinh sach chat lugng; muc tiéu chat luong; ban mé ta HTQLCL; QT kiém
soat thong tin; QT quan 1y ri ro va co hoi; QT dang gia ndi bd; QT kiém soat sur
khong phu hop.

+ 86 lwong cac quy trinh ndi bd gom 05 quy trinh ndi bo

+ S0 lugng cac quy trinh da xdy dyng dé giai quyet thu tuc hanh chinh 1a 144
quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cta cac linh vyc.

+ T1ep nhan thong tin ctua don vi tu van va to chtrc phdi hop ra soat tong sd
cac TTHC dé xay dung va ap dung trong Hé théng quan 1y chat luong & cac linh
vuc (ndi vy, gido duc va dao tao, van hoa thong tin, tu phap, thanh tra, dia chinh
xay dung, nong nghi€p, tai nguyén va moi truong, lao dong thuong binh va xa hdi
va mot sd hoat dong lién thong khac).



2. Két qua viéc duy tri ap dung va cai tién HTQLCL theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 tai co quan
2.1 Vé cong tdc chi dao diéu hanh

- Lanh dao UBND xa Ban chi dao ISO chi dao cac chuyén mon thuc hi¢n viéc
duy tri, cai tién va mo rong hé théng quan 1y chit luong, bam sat va trién khai ké
hoach cua UBND huyén nam 2023.

Vin phong théng ké UBND x3 tham muu cho 1anh dao UBND x4 viéc duy tri,
cai tién va mo rong hé thong quan 1y chét luong ndm 2023.

- Ban chi dao ISO va cac bo phan chuyén mon bam sat tai liéu da ban hanh
céc van ban chi dao, diéu hanh va td chuc ap dung co ban chat ché gém:

+ Xay dyng Ké hoach s6 01/KH-BCP ngay 16 thang 3 nim 2023vé thuc
hién dui tri, cai tién va mé rong Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Ban hanh quyét dinh s6 121/QP- BCP, ngay 16 thang 3 nam 2023 vé viéc
Kién toan Ban chi dao trlen khai xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chit
lwong theo Tiéu Chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Xay dung Ké& hoach s6 02/KH-BCD ngay 19 thang 4 nam 2023 vé giai
quyét rai ro va co hoi.

+ Xay dung Ké hoach sé 03/KH-BCP ngay 20 thang 4 nim 2023 vé phan
tich thuc trang va xéac dinh rui ro.

+ Ban hanh quyét dinh s6 121/QD- UBND, ngay 16 thang 3 nim 2023 vé
viéc Kién toan Ban chi dao trién khai xdy dung va ap dung Hé thong quan 1y chat
lrong theo Tiéu Chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Ban hanh quyét dinh s6 178/QD- BCD, ngay 05 thang 4 nam 2023 vé viéc
Kién toan T6 phan tich rui ro theo Ticu Chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Ban hanh Quyét dinh s6 286/Qb-UBND ngay 26 thang 6 nam 2023 vé
viéc ban hanh va ap dung tai liéu Hé thdng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015.

+ Ban hanh quyét dinh s6 451/QD- UBND, ngay 27 thang 9 nim 2023 vé
viéc kién toan Ban chi dao trién khai xay dung va 4p dung Hé thng quan 1y chit
lwong theo Tiéu Chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Ban hanh quyét dinh s6 453/QD- UBND, ngay 27 thang 9 nim 2023 vé
viéc Kién toan to phan tich rui ro theo Tiéu Chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

+ Ban hanh quyét dinh s6 454/QD- UBND, ngay 27 thang 9 nim 2023 vé
thanh 1ap doan danh gia noi bdo Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu Chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015.

+ Ban hanh quyét dinh s6 455/QD- UBND, ngay 27 thang 9 nam 2023 vé
cong bd Hé thdng quan 1y chit luong phu hop theo Tiéu Chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

+ Tb thu ky ban chi dao ISO td chirc tham muu in toan bd tai liéu va trinh
lanh dao UBND ky phé duyé¢t.

- Cong bd truc quan Chinh sach va Muyc tiéu chat luong dé cam két trudc t6
chtrc, cong dan.



- Thyc hién treo Muc tiéu chat lugng tai cac by phan chuyén moén dé CBCC
bam sat va to chirc thuc hién.

- Cac bo phan t6 chuc phan loai va sip xép cac vian ban phap lut va lap
danh muc tai liéu bén ngoai theo BM-01-04, td chirc danh ma sd, nhan hiéu truc
quan cho ti Iuu hd so, timg budc thdng nhit tén nhan cua tip luu va lap danh muc
hd so theo BM-01-05.

- Céc quy trinh giai quyét TTHC dang duoc cac bo phan bam sat va to chic
ap dung chat ché (thuong xuyén xem xé&t cac quy trinh con chua phu hop véi thuc
tién dé tham muu va diéu chinh, ban hanh lai).

- Két qua viéc ra soat, cap nhat nhitng thay doi lién quan dén giai quyét thi
tuc hanh chinh vao hé thong tai liéu:

+ UBND x4 di phdi hop v6i don vi tur van cap nhat, stra d6i, xay dung méi cac
quy trinh giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia don vi theo cac quyét
dinh céng bd TTHC ctua UBND tinh Hai Duong va cac van ban phap luat chuyén
nganh, trong do:

- Xay moi: 05 TTHC

- Cai tién: 09 TTHC

- Gilt nguyén so voi nam 2022: 135 TTHC

- Panh gia noi bo hé thdng quan 1y chét luong ndm 2023:

- Trién khai phat hanh va lay ¥ kién phiéu khao sat danh gia cta to chirc cong
dan.

Lanh dao UBND xa chi dao cong chuc tai by phap Mot ctira vé viéc thyuc hién
lay phiéu khao sat danh gia sy hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc d6i v6i chat lugng giai
quyét TTHC tai BO phén tiép nhan va tra két qua cap xa. Uy ban nhan dén x4 d4 trién
khai thyc hién viéc dat hom phiéu, 1y ¥ kién d4nh gia sy hai long cua t6 chirc, cong
dan khi dén giai quyet TTHC tai by phan mot cura, ket qua nam 2023.

- Panh gia vé co sd vat chét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa (bd
tri dia diém, dién tich lam viéce, trang thiét bi va niém yét cong khai thal tuc hanh
chinh. Panh gia Ve két qua giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua

- Danh gia vé thai @6 phuc vy, chat lugng hudng dan cua cong chirc tai Bo
phéan tlep nhén va tra két qua

Tong s6 phiéu dwoc lay 158 Phiéu

(Rat hai 1ong: 146 phiéu, Hai long: 12 phiéu, Chua hai long: 0 phiéu)

Qua viéc lay phiéu danh gia su hai long ctia nguoi dan va cac to chic doanh
nghiép khi dén giai quyét TTHC tai b phan mot ctra d& gdp phan tao ra su cong khai,
dan chu gitra nguoi dan va can bo cong chirc cép xa thuc hién nhiém vu. Khong nhiing
thé ngudi dan con duoc khang dinh duge quyén ciia minh khi duoc gop ¥, danh gia dé
can b, cong chirc thyc hién tai cac nhiém vu thay doi.

Niam 2023 lanh dao da chi dao dai truyén thanh xi viét bai tuyén truyén, va
CBCC chuyén mon UBND xa dé tham dy tap huan do Ban chi dao ISO cua tinh va
UBND huyén t6 chirc. Cac chuyén mon da nhan thire ky nang duy tri ap dung, cai
tién HTQLCL theo tiéu chudn ISO 9001:2015 1a k¥ thuat khoa hoc vé quan Iy nham
nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh va thuc thi cong vu tai UBND x&, déng gop
vao cong cudc cai cach hanh chinh.



- Cam két, sy tham gia cua lanh dao UBND xa Tan Huong da chi dao cac
chuyén mon ra soat, viét sira lai TTHC méi dugc UBND tinh ban hanh theo quy
trinh khung cua Bo Khoa hoc va Cong nghé.

- Céc quy trinh x4y dung va ap dung duoc gin voi cong viée cu thé, phan rd
trach nhiém cta timg c4 nhén lién quan. T d6, qua trinh giai quyét cong viéc va
cac qua trinh dugc xac dinh trong HTQLCL dugc dam bao ding trinh tu, tha tuc
cac bude, thoi gian giai quyét va két qua thuc hién.

- Thuc hien phan tich va xac dinh céc rui ro, thiét lap Ké hoach dinh hudéng
cho viéc giai quyet phu hop, kip thoi.

- Dong s6 theo doi sy khong phu hop va dat tai bd phén tiép nhan, tra két
qua nham kiém soat va xur 1y nhitng sai sot, chim muon trong giai quyét TTHC
(néu co phat sinh) trong thoi gian téi.

2.2. Viéc duy tri dp dung, cdi tien HTOLCL (bdo cdo ré két qud thuc hién cdc
noi dung):

UBND xa Tan Huong da xay dung Chinh sach chét luong, Muc ti€u chét
luong. xay dung ké hoach ngay 10 thang 3 nam 2023 vé thuc hién muyc tién chat
lugng.

- Xay dung Bang nhan dién phan tich bdi canh dé xac dinh rui ro, co hoi.

- Xay dung ké hoach giai quyét rti ro va co hoi; Ké hoach phan tich thuc trang
va xac dinh rui ro.

- Thuc hién chuong trinh danh gia nodi bd; T6 chirc danh gid noi bo hé thong
quan 1y chat luong theo ISO 9001:2015; Bao co danh gia tong hop hé thong QLCL
TCVN ISO 9001:2015; T6 chtrc 14y phiéu ghi chép trong danh gia cua chuyén mon.

Ban chi dao ISO cua UBND x& da to chtrc thuc hién danh gia ndi bo. Sau
danh gia, ban chi dao ISO chi ra:

+ Su khong phu hop néang: 0

+ Su khong phu hop nhe: 01

+ Khuyén nghi: 10

Toan bd cac khuyén nghi déu duoc cac bd phan nghiém tic tiép thu va dang
tig budc trién khai thuc hién khac phuc, cai tién.

T chirc danh gia ndi bo va xem x¢t cua lanh dao vé Hé thong quan ly chét
lwong dinh ky hodc dot xuat nham kiém soat h¢ théng va tim co hoi cai tién.

- Sau dénh gid, Ban chi dao ISO da t6 chirc cudc hop xem xét cua lanh dao
dé nhin nhan lai toan bd qua trinh trién khai va dua ra cac dinh huodng cai tién, duy
tri hé théng trong thoi gian toi.

- BO phan mot ctra va cac bo phan chuyén mon tap trung giai quyét TTHC
chdt ché, hiéu qua theo cac quy trinh da xay dung va ban hanh.

- UBND x4 Tan Huong da chi dao cac chuyén mén bd sung cac TTHC méi
dugc UBND tinh ban hanh theo quy trinh khung cia B§ Khoa hoc Cong ngh¢, va
rd soat mot s6 thu tuc hanh chinh da xay dung trudc kia khong con phu hop, trén
co s& nhiing thii tuc hanh chinh hét hiéu luc bii bé theo quy dinh.

- Lanh dao UBND x4 chi dao chuyén mon thuc hién viéc duy tri, cai tién va
mo rong h¢ thong quan ly chat lwong nam 2023. T6 chic hop xem xét cta lanh dao
hé théng quan 1y chét lugng, tip trung xem xét toan dién tinh hiéu qua, hiéu luc xay



dung chuyén d6i Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Két qua thuc hién giai quyét cc th tuc hanh chinh xay dung va ap dung hé
thdng xuit phat tir nhitng viéc cac chuyén mén di va dang lam, dugc ting cuong
nhan dinh rd rang cac tha tuc, quy trinh chuin dé thdng nhét cao trong hoat dong
quan 1y va giai quyét TTHC cho t6 chtc, cong dan.

Cong chirc chuyén moén nhan rd rang viéc xay dung, ap dung He théng quan
ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 1a rat can thiét, nhanh chong phai dugc
dua vao trién khai 4p dung tai Uy ban xa va trién khai theo dung ké hoach, t6 chirc
thuc hién cac cong viéce:

2.3. Viéc khdc phuc, cdi tién nhitng diém khéng phit hop, cde diém luu y.

- Xy dyng bao cao su khong pht hop vé mét sé van ban di, dén can cap
nhép theo ddi, tuy nhién chua st dung dung mau theo quy dinh tai Nghi dinh
30/2020/ND-CP.

- S6 theo ddi van ban di, dén ciing chua cap nhap hét cac thong tin nhu noi
nhan, ngay thang nhan.

+ Nguyén nhan:

Viéc thyuc hién vin ban di dén trén phan mem dung chung, tuy nhién c6 mét sb
van ban di dén khong thudc khéi UBND, phan mén truc tric ciing da dugc cip vao hé
thong so.

+ Khic phuc:

Ra soat lai cac biéu mau in sdn cua sO van ban di dén theo Nghi dinh
30/2020/ND-CP, cap nhap day di cac thong tin néu cé rit kinh nghiém va thuong
xuyén duy tri trong thot gian toi.

3. Thuén lgi, khé khin, kién nghi, dé xuit:

3.1. Thuan lgi:

Puoc sy quan tAm ciia co quan cdp trén trong viéc xay dung, 4p dung, duy
tri va cai tién HTQLCL thong qua cong tac dao tao, bdi dudng cho ddi ngii lanh
dao, CBCC.

Su quyét tam cua Lanh dao ﬁy ban nhan dan, tap thé can bo, cong chuc cac
bd phan chuyén mon tham gia tich cuc trong viéc xay dung, 4p dung va duy tri
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

Puoc sy phdi hop kip thoi cua td chire tu van trong qua trinh trién khai dam
béo tién d6 xay dung HTQLCL theo K¢é hoach.

3.2. Kho khan:

La cong cu quan 1y méi, nhiéu thuat ngir trong tiéu chuan triru twong, kho
hiéu dan dén viéc tiép can voi HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 cia CBCC
con han ché, dang timg budc tiép nhan va trién khai.

+ Su bién dong dich bénh COVID tac dong nhiéu dan dén chua tap trung
cao do trong qua trinh trién khai.

+ Sy thay d6i lién tuc cua vin ban phap luat, thu tuc hanh chinh nén xay
dung, cap nhat cac quy trinh ciing con khé khan.

Cac diéu kién vé co s ha tang, phuong tién luu trir tai liéu va hd so con
nhiéu han ché.



Céc van ban phép luat, tha tuc hanh chinh thay ddi lién tuc, viéc nhan biét
va cap nhat cia CBCC ciing ¢6 nhiéu kho khan.

3.3. Pé xuit, kién nghi.

bé tiép tuc thuc hién tt viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong thoi gian téi, UBND xa Tan Huong
dé nghi: S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc t6 chic cac 16p bdi dudng vé
HTQLCL ISO 9001:2015 va céc 16p dao tao chuyén gia danh gia ndi bo cho cip
xd, vi hang nam cong chirc chuyén moén, UBND x4, déu co sy thay d6i vé nhan
su, diéu d6 anh huong t6i chat luong cia cac dot danh gid ndi bo.

Trén day la toan bd bao céo két qua thyuc hién xay dung va ap dung Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x3 Téan
Huong nam 2023./.

Noi nhgn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN XA
- Ban chi dao ISO tinh (d¢ b/c); CHU TICH
- UBND huyén (dé chi dao); . :

- Luu: VT.
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